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Приложение 1/1

к Договору на оказание услуг

Действует с «01» февраля 2020 г.
Регламент предоставления услуги

«Разработка Интернет-решений»

1. Основные термины

1.1. Веб-сайт. Совокупность файлов с кодами программ и информацией, а также базы данных, способных при размещении на веб-сервере, расположенном в Интернете, генерировать HTML-страницы, доступные для просмотра с помощью веб-браузера.
1.2. Адаптивный веб-сайт. Сайт, обладающий адаптивным веб-дизайном и версткой.
1.3. Адаптивный веб-дизайн, адаптивная верстка. Обеспечивают корректное отображение сайта на различных устройствах, динамически подстраивающееся под размеры окна браузера на устройстве по заданным контрольным точкам разрешения.
1.4. Интернет-решение. Комплекс программных средств, включающий один или несколько веб-сайтов, программные модули для их взаимодействия с другими информационными системами, а также сопроводительную документацию.

1.5. Домен. Средство идентификации области ресурсов в сети Интернет.

1.6. Технический проект. Комплект документации с описанием Интернет-решения. Может быть выполнен в виде текстового документа, макетов страниц или схем.
1.7. Графический дизайн веб-сайта. Дизайн сайта в файле графического формата; представляет собой «мгновенный снимок» одной страницы веб-сайта.
1.8. Макет дизайна. Графическая схема дизайна с минимальными элементами оформления.
1.9. HTML-шаблон. Совокупность файлов в формате HTML и CSS, описывающая оформление страницы, но не содержащая актуальной информации.
1.10. Программная платформа. Программные средства, обеспечивающие базовую функциональность веб-сайта и включающие систему управления содержимым веб-сайта.
2. Порядок оказания услуг

2.1. Заказчик собирает и готовит информацию для размещения на веб-сайте, при необходимости прибегая к консультации Исполнителя. Обязательными для предоставления являются Материалы, запрошенные Исполнителем по Опросному листу или Перечню материалов. Заказчик может также предоставить любую другую информацию, которую он сочтет нужной для разработки Интернет-решения. Степень ее использования определяется Исполнителем. Объем размещаемой информации на веб-сайте определяется Бланком заказа.
2.2. Перечень оказываемых Исполнителем услуг определяется Бланком заказа. Их порядок оказания определяется Разделом 4 «Порядок оказания отдельных услуг» настоящего Регламента либо самим Бланком заказа.
2.3. Сроки оказания отдельных услуг определяются Бланком заказа. Общий срок оказания услуги определяется как их сумма, с учетом последовательности выполнения этапов работ, описанных в Разделе 4 «Порядок оказания отдельных услуг» настоящего Регламента.

2.4. Готовое Интернет-решение передается Заказчику в электронном виде на носителе данных либо по каналам связи или устанавливаются на указанной Заказчиком технической площадке (не более одного раза). При этом Заказчик обеспечивает, по запросу Исполнителя, доступ к серверу и включение провайдером необходимых услуг.

2.5. Исполнитель может непосредственно оказать услуги по размещению веб-сайта, регистрации и поддержке доменных имен по отдельному Бланку заказа.

3. Порядок оказания отдельных услуг

3.1. Разработка технического проекта. Проектирование информационной, навигационной структуры веб-сайта и схемы дизайна.

3.1.1. Данный этап работы осуществляется после предоставления Заказчиком запрошенных Материалов. Все остальные этапы могут начаться только после утверждения технического проекта.
3.1.2. Состав Технического проекта для конкретного проекта определяется Исполнителем исходя из понятности и полноты описания и целесообразности.

3.1.3. Технический проект может включать: формализацию требований к Интернет-решению, сценарии поведения пользователей, описание необходимых разделов и сервисов, архитектуру программных решений, протоколы взаимодействия с третьими системами, макеты страниц (схема элементов страницы без оформления).

3.1.4. Сдача-приёмка Технического проекта производится в соответствии с п. 7.2 Договора.

3.1.5. Срок, указанный в Бланке заказа для данного этапа, относится ко времени предоставления первого варианта. Сроки предоставления следующих вариантов и их доработок согласуются отдельно в процессе выполнения работы.

3.2. Разработка графического дизайна.
3.2.1. Заказчик предоставляет Исполнителю информацию о собственном фирменном стиле и рекомендации по оформлению веб-сайта. Заказчику предоставляется один вариант макета дизайна, который в случае одобрения используется для создания дизайна сайта.

3.2.2. В случае наличия у Заказчика возражений по первому варианту макета и не соответствия макета первоначальным требованиям, Заказчик сообщает Исполнителю свои замечания по оформлению. Исполнитель готовит до двух дополнительных вариантов макетов дизайна согласно полученным замечаниям.

3.2.3. В случае соответствия вариантов макета требованиям, Заказчик обязан выбрать один из трех вариантов макета. Исполнитель на основе выбранного варианта макета и требований Заказчика выполняет дизайн веб-сайта.

3.2.4. Графический дизайн сайта не содержит анимированных элементов, которые, в случае необходимости, разрабатываются отдельно.

3.2.5. Срок, указанный в Бланке заказа для данного этапа, относится ко времени предоставления первого макета. Сроки предоставления следующих макетов и их доработок согласуются отдельно в процессе выполнения работы.

3.3. Выбор и доработка графического дизайна. Исполнитель предоставляет Заказчику набор эскизов готовых макетов дизайна, из которых Заказчик в течение 2 (Двух) дней выбирает один. Исполнитель заменяет элементы выбранного макета, помеченные как изменяемые (например, название компании, логотип, слоган), на информацию, предоставленную Заказчиком. По согласованию Сторон в макет могут быть внесены дополнительные изменения. Исполнитель гарантирует Заказчику неэксклюзивное право на использование выбранного макета.
3.4. Верстка HTML-шаблонов. Создание HTML-шаблонов на основе графического дизайна сайта. Осуществляется Исполнителем после утверждения либо предоставления Заказчиком графического дизайна веб-сайта. HTML-шаблон должен полностью соответствовать исходному графическому дизайну в части оформления. В случае изменения графического дизайна веб-сайта после утверждения, верстка измененного дизайна оплачивается дополнительно.

3.5. Создание версий для печати, PDA. Осуществляется Исполнителем после завершения этапа «Верстка HTML-шаблонов».
3.6. Настройка программной платформы. Установка HTML-шаблонов в программную платформу, создание структуры разделов, настройка основных параметров веб-сайта. Осуществляется Исполнителем после завершения этапа «Верстка HTML-шаблонов».
3.7. Программирование разделов и сервисов. Создание программных модулей в соответствии с техническим проектом. Осуществляется Исполнителем после завершения этапа «Настройка программной платформы».
3.8. Первичное наполнение информацией. Исполнитель выборочно размещает информацию на сайте. Место и объем размещения определяются Исполнителем самостоятельно исходя из цели проведения тестирования или демонстрации Интернет-решения. При наличии предоставленной Заказчиком информации она размещается на сайте в первую очередь, если она может быть использована для указанных выше целей.
3.9. Первичные рекламные мероприятия. Исполнитель добавляет ссылку на созданный сайт в поисковые системы yandex.ru, google.ru и устанавливает счетчики систем интернет-статистики Google Analytics, Яндекс.Метрика.

3.10. Обучение пользователей. По окончании приемки всех выполненных работ Исполнитель передает реквизиты доступа к системе управления содержимым сайта и обучает оператора Заказчика ее использованию (время обучения: не более двух часов).
4. Технические требования к веб-сайту

4.1. Веб-сайт должен обеспечивать интуитивно понятный интерфейс с пользователем. Архитектура и интерфейс веб-сайта должны быть разработаны с учетом общепринятых рекомендаций к удобству использования современных веб-систем.

4.2. Веб-сайт системы должен быть рассчитан на просмотр в браузерах Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome и Safari последних версий. Дополнительные требования к веб-сайту, в том числе список требуемых разрешений экрана, устанавливаются в Техническом проекте.
4.3. Дизайн веб-сайта должен быть выполнен с использованием элементов фирменного стиля Заказчика.

4.4. Веб-сайт должен работать под управлением следующих программных средств:

4.4.1. операционная система: Linux, FreeBSD или другой UNIX-клон по согласованию с Исполнителем;

4.4.2. веб-сервер: Apache версии не ниже 1.3 с включенным mod_rewrite;

4.4.3. сервер базы данных: MySQL версии не ниже 5.1;

4.4.4. интерпретатор языка программирования PHP версии не ниже 5.6.

4.5. Веб-сайт и система управления сайтом должны быть защищены от несанкционированного доступа и не позволять изменять и добавлять информацию без наличия соответствующих прав.

4.6. За недопущение несанкционированного доступа к информации в обход подсистем веб-сайта несет ответственность организация, предоставляющая услуги по размещению веб-сайта в сети Интернет.

Исполнитель

Директор ООО «Пиком»




 / Г. Н. Коган


Заказчик
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