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Приложение 1/3

к Договору на оказание услуг

Действует с «01» июля 2015 г.
Регламент предоставления услуги
«Поисковая оптимизация веб-сайта»

1. Общие положения
1.1. В рамках предоставления услуги «Поисковая оптимизация веб-сайта» Исполнитель осуществляет оптимизацию страниц веб-сайта Заказчика и повышение их ссылочного ранжирования с целью улучшения их видимости в результатах поисковых машин или увеличения количества целевых посетителей веб-сайта.
2. Порядок оказания услуг

2.1. Заказчик совместно с Исполнителем определяют список ключевых фраз (п. 1.2 Бланка заказа, далее – «Семантическое ядро»), по которым будет осуществляться поисковая оптимизация веб-сайта (указанного в п. 1.1 Бланка заказа, далее – «Сайт»).

2.2. Семантическое ядро может быть изменено по согласованию Сторон, но не чаще 1 раза в полгода. Изменения фиксируются через Каналы связи (п. 5.5 Договора).

2.3. Услуги могут быть оказаны по одной из следующих схем: «Предоплата (позиции/посетители)», «Предоплата (за позиции)», «Предоплата (за посетителей)», «Оплата по факту (за позиции)», «Оплата по факту (за посетителей)». Выбранная схема указывается в Бланке заказа.

2.4. Для схем оказания услуг «Предоплата» действуют гарантийные обязательства (п. 4).
2.5. Результат определяется в зависимости от выбранной схемы оказания услуг (п. 3).
2.6. Стороны договорились, что факт достижения Результата фиксируется на постоянной основе силами Исполнителя (в том числе с помощью его программного обеспечения, система статистики Google Analytics или Яндекс.Метрика). Данные Исполнителя презюмируются достоверными, если Заказчик не опроверг их достоверность, представив собственные доказательства. Стороны понимают, что поисковая выдача зависит от множества обстоятельств и может отличаться у разных пользователей Интернета.

2.7. Исполнитель самостоятельно определяет комплекс необходимых работ.

2.8. Исполнитель проводит работы в соответствии с условиями Лицензий поисковых машин и не нарушает их требований.

2.9. Заказчик обязуется:

2.9.1. предоставить Исполнителю необходимый уровень доступа к Сайту и используемым Сайтом системам статистики, самостоятельно сообщать о любых изменениях реквизитов или других условий доступа,

2.9.2. сообщать все домены, по которым доступен Сайт, а также другие сайты, содержащие такую же информацию и ссылки на Сайт; сообщать о ведущихся одновременно рекламных кампаниях и других работах по продвижению Сайта, размещении внешних ссылок на Сайт и на Сайте,

2.9.3. обеспечивать бесперебойное функционирование и доступность Сайта для пользователей, отсутствие на Сайте вредоносного кода, вирусов и т.п.,
2.9.4. не вносить изменения и не отключать установленные Исполнителем в Сайт системы мониторинга, статистики и др.,
2.9.5. предварительно согласовывать с Исполнителем все выполняемые им или третьими лицами корректировки структуры Сайта, содержимого и кода страниц Сайта,
2.9.6. обеспечить наличие на Сайте информации, точно соответствующей каждой ключевой фразе и в полном объеме описывающей ее для пользователя Сайта,
2.9.7. в согласованные Сторонами сроки устранять все обнаруженные Исполнителем проблемы в функционировании Сайта и выполнять рекомендации Исполнителя по улучшению Сайта либо предоставить аргументированный отказ от их выполнения.

2.9.8. в течение 3 (Трех) дней предоставлять запрошенные Исполнителем Материалы или утверждать предоставленные Исполнителем Материалы,

2.10. В случае нарушения Заказчиком п. 2.9 Исполнитель не несет ответственности за соблюдение сроков и результат оказания услуг, а п. 4.1 прекращает действие.
2.11. По просьбе Заказчика Исполнитель предоставляет отчет о проделанной работе и достигнутых результатах, но не чаще, чем один раз в 2 (Две) недели.

3. Условия оказания услуг
3.1. Схема «Предоплата (за позиции)».
3.1.1. Результат определяется как достижение требуемого процента Ключевых слов, попавших на указанные в таблице в п. 4.1 Бланка заказа позиции в выдаче указанной в п. 1.3 Бланка заказа поисковой системы в текущий период оказания услуги.

3.2. Схема «Предоплата (за посетителей)».

3.2.1. Результат определяется как достижение указанного в п. 4.2 Бланка заказа количества пользователей, перешедших на Сайт со страниц выдачи любой поисковой системы в текущий период оказания услуги.
3.3. Схема «Предоплата (позиции/посетители)».

3.3.1. Результат определяется как достижение в текущий период любого из Результатов, предусмотренных одной из следующих схем: «Предоплата (за позиции)», «Предоплата (за посетителей)».

3.4. Схема «Оплата по факту (за позиции)».

3.4.1. Результат определяется как нахождение Сайта в первых 10 позициях выдачи поисковых систем по Ключевому слову. Результат определяется для каждой ключевой фразы и каждого региона независимо. Результат для данной ключевой фразы должен быть зафиксирован в течение месяца как минимум дважды, при этом между моментами фиксации Результата должно пройти не менее 10 и не более 20 календарный дней.
3.4.2. Стоимость услуг за месяц определяется как сумма стоимости услуг по каждому из Ключевых слов, по которому в данном месяце был достигнут Результат.

3.5. Схемы «Оплата по факту (за посетителей)».

3.5.1. Результат определяется как суммарное количество пользователей, перешедших на Сайт со страниц выдачи поисковых систем.

3.5.2. Стоимость услуг за месяц определяется как произведение Результата на Стоимость перехода, указанную в п. 4.3 Бланка заказа.

3.6. Результат для ключевой фразы, заданного для конкретного региона, определяется как для пользователя, просматривающего выдачу из заданного региона, не менявшего настройки по умолчанию поисковой системы и не имеющего предшествующей истории поиска или других действий, влияющих на результаты выдачи.
3.7. Периоды достижения Результата, указанные выше, отсчитываются с момента полного завершения подготовительной работы над Сайтом, включая, но не ограничиваясь, получение или утверждение запрошенных Материалов и их размещение на Сайте, выполнение запрошенных технических настроек, исправление программных ошибок Сайта.

3.8. При возникновении задолженности Исполнитель имеет право без уведомления Клиента приостановить оказание услуг. Возобновление оказания услуг осуществляется после полной оплаты задолженности, но п. 4 после этого прекращает своё действие на весь срок оказания услуг по Бланку заказа.
4. Гарантийные обязательства

4.1. Заказчик имеет право отложить внесение очередного платежа (но только при условии своевременного внесения всех предыдущих платежей), если за истекший период не был достигнут Результат.

4.2. После устранения обстоятельства, указанного в п. 4.1, Заказчик обязан возобновить внесение платежей. Общее количество платежей остается без изменения.

Исполнитель

Директор ООО «Пиком»




 / Г. Н. Коган
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